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OM JETAS QUALITY SYSTEMS ABs
Integritetspolicy

Valkommen till JETAS sida om behandling av personuppgifter.

Denna sida ska hjalpa dig att fatta ett valgrundat beslut angéende din relation till oss.

Innan vi gér in pa detaljer skulle vi vilja belysa tre viktiga punkter som detta dokument handlar om.
Punkterna ar viktiga for oss eftersom vi vet att de &r viktiga for dig:

1 Vi vill tydliggdra ansvaret for att skydda dina rattigheter och din integritet.

2 Vi férklarar hur vi anvander de personuppgifter du delar med oss, for att vi ska kunna erbjuda dig Jetas
tjanster och ge dig basta mojliga upplevelse av dem, hemsidan och nér du ar i kontakt med oss.

3 Dokumentet ska ge dig forstaelse for vilka uppgifter vi samlar in och vad vi gor — respektive inte gor —
med dem.

Parter och ansvar fér behandlingen av dina personuppgifter

Jetas Quality Systems AB (nedan Jetas), 5566471223, Hedasgatan 15, 412 53 Goteborg, ar programleverantor
av webbaserade program for &rendehantering, som nedan kallas “Tjansten”. Jetas ar personuppgiftsbitrade for
behandling av dina personuppgifter i Tjansten och har ansvar fér de organisatoriska och tekniska
sékerhetsatgarder. Personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifterna i Tjansten ar “Kunden” som
ar den registrerade organisationen hos Jetas, vilket kan vara sméa och medelstora foretag, offentliga samt ovriga
privata aktérer. Du som ar anvandare och har egna inloggningsuppgifter till Tjansten kallas nedan for
“Anvandaren”. | Tjansten finns rollen “Systemadministrator” som ar féretradare for Kunden i Tjansten med ansvar
att lagga upp anvandare och andra systemadministratérer, tilldela rattigheter och ge instruktioner till Jetas
avseende behandlingen av personuppgifter i Tjansten. Du som &r samarbetspartner, underleverantor il
"Kunden” kallas nedan “Affarspartner”. Kunder och Affarspartner har personer vars kontaktuppgifter finns
registrerade hos Jetas for att vi ska kunna kontakta er, de kallas nedan “Kontaktpersoner”.

Jetas ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som du delar med oss nér:
du bestéller Tjansten och blir kund

du far inloggningsuppgifter och blir anvandare av Tjansten

du anvander Jetas app

du ingér avtal med Jetas och blir affarspartner

du registreras som kontaktperson hos Jetas for din organisation

du anméler dig till nAgon av vara utbildningar

du har en fraga och/eller kontaktar oss

du besoker var hemsida och accepterar cookies

Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?
Vilka personuppgifter som behandlas varierar beroende pa vilken féretagsform du har. Kund- och
foretagsuppgifter kan bli personuppgifter for kund och affarspart som &r en enskild firma.

Nar du bestaller Tjansten samlar vi in kontaktuppgifter om dig som kontaktperson och féretagsuppgifter om dig
och blir kund. Du som ar kund har vi kunduppgifter om, vilket ar de féretagsuppgifter du lamnat till oss vid
bestalining och som vi begart in. Alla anvandare har anvandaruppgifter och onlineidentifikationer hos oss for att
kunna anvanda Tjansten. Nar du anvander Jetas App kan du komma att ladda upp bilder i Tjansten, som da
kommer att behandlas av oss. Om ett avtal ingatts med Jetas behandlar vi uppgifter om dig som affarsparter,
som vid enskild firma blir personuppgifter, och kontaktuppgifter om dig som Kontaktperson.

Har du en fraga eller kontaktar oss gallande nagot annat &rende kan méangden personuppgifter och vilka det &r
varierar beroende pa vilken kommunikationskanal som anvands. Kategorier av personuppgifter ar oftast
kontaktuppgifter, onlineidentifikationer, féretagsuppgifter samt rendet i sig som ostrukturerat material, vilket
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innehéller de personuppgifter du valt att dela med oss. En detaljerad lista 6ver vilka personuppgifter som
forekommer inom de olika kategorier, vid vilka tillfallen och vilken laglig grund behandlingen baseras pa, finns i
bilaga 1. Information om vad cookies &r och hur vi hanterar cookies finns beskrivet pa var sida www.jetas.se.

Varfér behandlar vi dina personuppgifter?
Jetas samlar in uppgifter om dig som kund fér att kunna hantera din bestélining, skapa och affarsrelationen.

Personuppgifter om dig som anvandare behovs for att du ska kunna logga in i Tj@nsten, identifiera och skapa
underlag for bl.a arenden i Jetas program, kunna kontakta dig, for statistiska &ndamal, béttre service vid
arenden eller i kontakt med oss, samt for erbjuda dig fler av vara tjanster och for direktmarknadsforing (vilket du
kan avregistrera dig fran).

Vid anvandningen av Jetas App godkanner du att Jetas App fér tillgang till din kameramobil och bildgalleri for att
du ska kunna ladda upp och behandla dina bilder i Tjansten fér exempelvis registrering av skador.

Foretagsuppgifter om dig som affarspart behovs for att fullgéra avtalet och kontaktuppgifter om dig som
kontaktperson for att kunna kontakta dig. Nar du kontaktar oss via nagon av Jetas kommunikationskanaler
anvands informationen om dig for att kunna hantera arendet, kunna kontakta dig och bidrar till att forbattra var
service genom att spara arendet vid aterkommande fragor fran dig eller andra fragestallare med samma fraga.
Besoker du Jetas hemsida godkanner du till cookies fér behandlingen av dina uppgifter.

Vilka delar vi personuppgifter med?

Vi kan behdva dela personuppgifterna med andra bolag inom koncernen for att vi ska kunna fullfolja vara
ataganden, informera dig eller hjalpa dig hantera ditt &rende. Behandlingen av dina uppgifter sdsom lagring och
strukturering sker i system som kan vara tillhandahélina av programleverantorer till oss. Dessa underbitraden
som behandlar dina personuppgifter &t var rakning och plats fér behandling framgér av bilaga 2. Dina
kontaktuppgifter som systemadministrator i Tjansten kan komma att ldmnas ut till andra anvandare i ert program
i syfte att uppfylla systemadministratdrens ansvar.

Hur l&ange sparar vi dina personuppgifter?

Jetas sparar personuppgifter om dig som kund sa lange det finns en kundrelation eller ar nddvandigt for att
uppnéa de &ndamal som beskrivs i denna policy. Vid avtalets upphtrande kommer dina uppgifter om dig som
kund och kontaktperson hos kund lagras for att kunna folja upp och kontakta dig igen. Du blir en potentiell kund
tills du invander denna behandling. Dina uppgifter kommer att sparas vid ekonomiska skal fo6r kunna spéara din
betalningshistorik och i enlighet med bokféringslagen. Hur l&nge dina personuppgifter som anvandare lagras
hos oss varierar beroende pa syftet till att de samlats in. Personuppgifter som behandlas for fakturering av
utbildning sparas sé lange det kravs som underlag till bokféringen. Efter avslutad utbildning sparas uppgifterna
tills dess att uppfdlining ar genomférd. En ny uppféljningstid startar efter varje avslutad utbildningskurs. Uppgifter
som samlas in nér du kontaktar oss varierar i lagringstid beroende pa vilken kommunikationskanal som anvants.
Lagringstiden i detalj framgar av bilaga 1.

Vilka rattigheter har du?

Du som registrerad hos Jetas har flera rattigheter som du bér kanna till. Du har rétt att en gang per ar, begéra
ett registerutdrag 6ver vilken information som finns registrerad om er. Du har i vissa fall &ven réatt till
dataportabilitet av personuppgifterna. Du har ratt till att fa dina personuppgifter korrigerade om de &r felaktiga,
ofullstandiga eller missvisande och réatt att begransa behandlingen av personuppgifter tills de blir &ndrade. Du
har ratten att bli glémd, men radering av personuppgifter kan inte ske om det krévs for att fullgdra avtalet eller
om annan svensk eller europeisk lag, domstols- eller myndighetsbeslut séger annat, samt om det baseras pa
intresseavvagning. Skulle du tycka att det inte finns berattigade skal eller att intresseavvagningen &r felaktig har
du réatt att invanda mot behandlingen. Du har ocksé rétt att dra in ett samtycke, lamna klagomal om
behandlingen till Datainspektionen, motsétta dig automatiskt beslutsfattande, profilering och invanda
direktmarknadsféring.

Om du vill veta mer
Har du frégor om denna policy och behandlingen av dina personuppgifter, vill radera eller &ndra felaktiga
uppgifter kan du kontakta oss genom de kontaktuppgifter som finns pa Jetas hemsida
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Bilaga 1
Kategorier av personuppgifter

- Féretagsnamn

- Namn (for- och efternamn)
- Mejladress (E-post)

- Mobiltelefonnummer
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